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Herausforderungen im Prozessmanagement

Haufige Probleme Ldsungsvorschlage

.gewachsene* Prozesse, geringe transparente, stabile und

. : o ezieltes Prozessmanagement
Veranderungsbereitschaft effiziente Prozesse g g

» ,Silo“-Denken, Abteilungs-  klar definierte Prozesse die * Optimierung des Prozess-
“scheuklappen” Zustandigkeiten und Verant- managements mit Hilfe einer
wortlichkeiten klaren strukturierten Vorgehensweise
* hohe Durchlaufzeiten bei ggf.
schlechter Ergebnisqualitat » Schnittstellen und Arbeitsergeb- ¢ angemessene Abbildung der
nisse sind verbindlich definiert Komplexitat durch geeignetes
* hoher Kontroll- und Steuerungs- hinsichtlich Inhalten, Form und Instrumentarium (z.B. Cockpit)
aufwand produziert zusatzliche Qualitat
Kosten » adaquater Methodeneinsatz 16st
* Reduktion der Sttickkosten fur die spezifischen Probleme der
* intransparente Prozesse be- Standardaufgaben Prozesslandschaft
hindern Kreativitat und Eigen-
verantwortung der Mitarbeiter » Verbindlichkeit und Normierung ¢ Einfihrung als gestalterische
ohne Kreativitat zu stark einzu- Aufgabe bildet Basis fur
» Veranderung von Prozessen fihrt schréanken zukunftige Veranderungen

zu komplexen Projekten — lernende Organisation
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Prozessmanagement - unser Vorgehensmodell

Prozesse analysieren und * Analyse der Ablaufe
beurteilen » Bestandsaufnahme

» Aufzeigen der Komplexitat
» Transparenz uUber Einzelprozesse

Abhanglgkelten innerhalb » Transparenz uUber fachliche , inhaltliche , zeitliche Abhangigkeiten
und zwischen Prozessen « Beurteilung der Ressourcenallokation

identifizieren « Identifikation von Uberlappungen / Konzentration von Schnittstellen
» Beherrschen der Komplexitat

Schwachstellenanalyse » Aufzeigen von Risikokonzentrationen (v.a. operationelle Risiken)
 ldentifikation von Zeit-, Kosten-, Qualitats“fressern”
* Einschatzung der Auswirkungen von Veranderungen und Stressszenarien

Business Process Reengineering:

* Reduktion von Durchlaufzeiten/-kosten bei Standardprozessen
* Verbesserung der Qualitat von nicht standardisierten Prozessen
 |dentifizierte Risiken reduzieren

» Ausarbeitung von Alternativkonzepten flr Stresssituationen

gezielte Auswahl und Einfiihrung
von Methoden

» Zusammenhange sind fachlich aufeinander abgestimmt
Optimierung der Prozessketten + Klare Definition von Verantwortlichkeiten

» Erh6hung der Mitarbeiter-Zufriedenheit

* Verbesserung von Ergebnisqualitat, Kosten, Durchlaufzeiten
» Transparente Kommunikation

Prozessmanagement ist mehr als die Definition von P rozessschritten
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Prozessmanagement - Cockpit

Prozesshierarchie
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Prozessbewertung

Effektivitat Qualitat

Effizienz Quantifizierung
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Nutzen von Prozessmanagement

» Abbau von schnittstellenbedingten Doppelarbeiten

» Reduzierung des Kontroll- und Steuerungs-
aufwandes

» Entfernung von ,Abteilungsscheuklappen*®

» Vereinfachung der Aufbauorganisation

» Ggf. Abbau von Hierarchien

Prozesssicht als Grundlage fur Transparenz und Behe  rrschung der Komplexitat
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Unsere Expertise — Ihr Nutzen

Managementberatung Coaching Projektmanageme nt  Qualitatssicherung

STRATEGIE

CONTROLLING

Umsetzung von Business Cases
Steuerung Veranderungsprozesse
RestrukturierungsmaBnahmen

g
Strategische und operative Planung

¢! gsprozesse
Business Intelligence /MIS / EIS

RISIKOMANAGEMENT FINANZEN

G Treasur

Risikosteuerung im Kreditgeschaft Accounting (IFRS / HGB)

Steuerung der Marktpreisrisiken, der Einsatz von Derivaten/ Securitization
Liquiditatsrisiken und der L tung

Risiken

lhr Nutzen

» schnelle Ergebnisse und klares Konzept

» Langjahrige umfassende Prozessmanagement-
Erfahrung sichert den Erfolg auch bei komplexer

Prozesslandschaft

» Umfassendes Branchen-Knowhow gewahrt eine
effiziente und ressourcenschonende Vorgehensweise

» Expertise in der Einfihrung von Verfahren zur Prozess-
bewertung und —optimierung

Prozesse analysierenund
beurteilen

Abhangigkeiteninnerhalb
und zwischen Prozessen
identifizieren

Schwachstellenanalyse

va.operationelle Risiken)

« Aufzeigenvon Risikokonzentrationen (v
* Identifikation von Zeit-, Kosten-, Qualitats‘fresser"
. der. “von &

gezielte Auswahlund Einfiihrung
von Methoden

Optimierung der Prozessketten

+ Klare Definition vo
+ Erhohung der Mitarbeiter-Zufriedenheit
. isqualitit, Kosten,
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fachlich
n Verantwortlichkeiten

» Ganzheitliche prozessorientierte Sicht leistet Beitrag
zur Organisationsentwicklung

» Umfassende Bankmanagement- und Umsetzungs-
erfahrung garantieren
 die schnelle Einschatzung der Gesamtsituation
e das Erkennen und Steuern von
Interdependenzen und (Ressourcen-)konflikten
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